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Shopsoftware kann sehr funktionsreich sein. Von Suchmaschinenoptimierung, Produktmange-
ment, Produktdarstellung, Bestellabwicklung bis hin zu After Sales Management bieten ver-
schiedene Shopsysteme eine Reihe von umfangreichen Funktionen und Schnittstellen. 

Dieses Dokument ermöglicht Ihnen einen detaillierten Einblick in die verschiedenen Funktiona-
litäten und Schnittstellen, die aktuell in leistungsfähigen Standard-Shopsystemen zum Vertrieb 
von Waren und Dienstleistungen zum Einsatz kommen. Für eine Filterung aller Shopsysteme 
nach einzelnen benötigten Funktionen verweisen wir auf den ecomparo Shopsystemvergleich.

Klassifizierung

•	 Art der Umsetzung

o Out of the Box - fähig

o Projektbasierte Umsetzung notwendig/ sinnvoll

•	 Art der benötigten Lösung

o Auf Dritt-Server installierbar

o Cloud E-Commerce Plattform

o Kauflösung (Einmal Zahlung)

o Kostenlose Lösung (Freemium)

o Marktplatz/ Portal

o Mietlösung/ SaaS

o Open Source - Lösung

o Widgetshop

•	 E-Commerce Plugin für CMS-Systeme & Blogs

o Contao

o Drupal

o In existierende Webseite integrierbar

o Joomla

o Pinterest buyable Pins

o tumblr

o typo3

o Wordpress

•	 Marktplatz-Kriterien

o Kaufbetrag direkt vom Käufer

Feature List Shopsysteme & E-Commerce Software

ecomparo® ist eine Marke der:
HOWADO GmbH | Rosenstr. 5  |  92660 Neustadt, DE
+49 9602 9390758 |  www.ecomparo.de
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o Keine Konkurrenz durch private Verkäufer

o Keine Konkurrenz zwischen Shop-Anbieter und Händler (Fair Commerce)

o Keine Zwangserstattung verlorener Retouren durch Anbieter (Päckchen, Maxibrief)

o Kunden-E-Mail-Adressen einsehbar

o Mit Wasserzeichen versehene Bilder verwendbar

o Produktkatalog ist lediglich Aufforderung zur Abgabe eines Kaufangebots

 

Allgemein

•	 Gebühren

o Affiliategebühren enthalten

o Anzahl enthaltener gebührenfreier Bestellungen/ Aufträge

o Einrichtungsgebühr / Setup/ Startgebühr

o Fixgebühr je verkauftem Artikel/ Auftrag

o Gebühr bei erfolglosem Verkauf

o Gebühren Multichannel Funkion

o Grundgebühr pro Monat

o Kaufpreis/ einmaliger Lizenzpreis

o Komplette Entfernung der Branding-Hinweise möglich (meist im Footer)

o Mindestvertragslaufzeit (in Monaten)

o Paymentgebühren bereits enthalten (bzw. in %)

o Software-Updates/ Versions-Upgrades enthalten (Kosten)

o Verkaufsprovision/ Umsatzbeteiligung (Kategorieunabhängig)

•	 Informationen zum Tarif & Anbieter

o Aktuelle Aktionen - Link (falls vorhanden)

o Als Whitelabel Lösung für Agenturen/ Reseller einsetzbar

o Anzahl Gewerblicher Nutzer/ Kunden

o Auf mehr als einer Domain einsetzbar (Anzahl Lizenzen)

o Besonderheiten

o Durch Extensions zu Dritt-Dienstleistern erweiterbar (Anzahl Module/ Apps/ Plugins)

o Firmensitz des Anbieters (rechtlich)

o Individuelle Programmanpassungen an Unternehmensanforderungen

Feature List Shopsysteme & E-Commerce Software
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o Kostenfreier Testzeitraum

o Marktplatzfunktion/ Multi-Vendor

o Rechtsform

o Referenzen

o Referenzen - Link

o Spezialisierung des Anbieters auf bestimmte Warengruppe/ Branche

o Testimonials - Link

•	 Rechtliche Aspekte

o Abmahnschutz für Händler

o Cookieeinsatz-Hinweis vorbereitet

o Eigene Rechtstexte verwendbar

o JANOLAW - Schnittstelle

o Käuferschutz integriert

o Protected Shops

o Rechtliche Besonderheiten

•	 Supportleistungen & Beratung durch Anbieter

o Detaillierte FAQ

o Dokumentation/ Anleitung/ Handbuch vorhanden

o E-Commerce Weiterbildung und individuelle Beratung enthalten

o Individueller Support via Email/ Ticket

o Persönlicher Ansprechpartner

o Persönlicher Support via Chat

o SEO-Support

o Setup-Hilfe für Einsteiger direkt im System

o Support via Knowledge base/ Tutorials

o Support via offiziellem Forum

o Support via Social Media (Facebook etc.)

o Support via Telefon

o Support via Vor-Ort-Schulung

o Support via Webinar

o Support via Wiki

Feature List Shopsysteme & E-Commerce Software
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o Technischer 24/7-Echtzeit-Support

o Technischer Support/ Service/ Wartung

 

Funktionen & Features

•	 Bestellprozess & Rechnungsstellung

o Aktueller Tracking-Status der Sendung im System

o Automatische Bestell-Freigabe nach Regeln

o Automatische Bestellbestätigungsmail

o Automatische E-Mail bei Kaufabbruch/ Offener Warenkorb / AbandonedCart

o Automatische Rechnungserstellung

o Automatische Sendungsnummer/ Tracking-ID per E-Mail

o Automatische SMS Benachrichtigungen für Kunden (SMS aus System)

o Automatischer Druck von Versandlabels/ Versandetiketten/ Paketaufkleber

o Automatischer Rechnungsversand per E-Mail (pdf) wählbar

o Automatisches Prüfen von Lieferadressen-(Adress-Validierung)

o Barcode auf Rechnungen/ Lieferscheinen

o Batch/ Bulk - Vorgänge (gebündelt)

o Bestell-Bearbeitung Mitarbeiter zuordenbar

o Bestellstatus-Arten frei definierbar

o Bestellungsdetails (Lieferadresse, Warenkorb, Versanddienstleister, Versteuerung und 
Zahlstatus) im System änderbar (Fehlerkorrektur)

o Eine Rechnung für mehrere Bestellungen erstellbar (Sammelrechnung)

o Elektronische Signatur von Belegen

o Erstellung von Belegen (Rechnungen & Gutschriften) (auch pdf)

o Erstellung von Rechnungskorrekturen/ Rechnungsstornierungen möglich

o FASTBILL - Rechnungen aus der Cloud

o Hinweis im Backend bei Erstbestellern (Neukunden)

o Individualisierte Bestellbestätigungsmail vor Versand möglich

o Kundenspezifische Zahlungsart-Auswahl (B2B & B2C Unterschiede)

o Limit für Rechnungszahlung pro Kunde einstellbar

o Manuelles Anlegen von Bestellungen (z.B. für Telefon-Bestellungen)

o Mehrere Lieferadressen je Bestellung möglich
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ecomparo® ist eine Marke der:
HOWADO GmbH | Rosenstr. 5  |  92660 Neustadt, DE
+49 9602 9390758 |  www.ecomparo.de



> ®ecomparo
Der E-Commerce - Vergleich

Seite 6

o Salesking - Rechnungen aus der Cloud

o Verwaltung der Bestellhistorie (im Backend)

o Zahlungsart-Auswahl abhängig vom Login-Status

o Zahlungsart-Auswahl abhängig von Bestellanzahl

o Zahlungsarten je Produkt/ Kategorie definierbar

o Zahlungsarten nur ab/ bis zu bestimmten Warenkorbwert

•	 CheckOut/ Warenkorb

o „Angebot anfordern“ - Artikelattribut in Warenkorb

o Ajax Warenkorb ohne Seiten-Neuaufbau

o Anzeige der Produktvarianten im Warenkorb/ Checkout möglich

o bongo/ bongous - Checkout Dienstleister

o Checkout auf einer Seite (OnePageCheckout) möglich

o Feedbackkommentar durch Käufer (Freitextfeld, Nachricht, Bestellhinweis, Versandanwei-
sungen) im Warenkorb/ Checkout möglich

o Lieferzeit-Anzeige im Warenkorb möglich

o Versandoptionen im Check-Out erstellbar (Geschenkverpackung, Grußkarte) (Anzahl)

o Warenkorb/ Checkout ohne Javascript und Cookies möglich

•	 Kunden - Support

o Call Back Funktion/ Rückruf

o Gültigkeitsbregenzung eines Tickets möglich

o iAdvize - Chat-Anbieter

o Livechat - Funktion

o livechatinc - Chat-Anbieter

o Olark - Chat-Anbieter

o Robin - Kundensupport-Anbieter

o Userlike - Chat-Anbieter

o zopim - Chat-Anbieter

•	 Shopsuche & Produkt-Empfehlungen

o Automatisches Cross-Selling / Recommendation

o Bestseller in Suchergebnissen ganz oben darstellbar (Suchregeln, Relevanz)

o Elasticsearch - Suche verwendbar

o epoq Produktempfehlungen

o Kunden kauften ebenfalls - Empfehlungen

Feature List Shopsysteme & E-Commerce Software
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o Manuelles-Cross Selling/ Referenzartikel, Zubehörartikel

o nosto (Recommendation Engine)

o Suche mit Autovervollständigung/ Eingabeergänzung

o Suche mit Fehlerkorrektur (Fehlertolleranz, Rechtschreibkorrektur)

o Suche mit Sofortergebnissen (ähnlich Google - Ajax)

o Suche mit Suchvorschau und definierbarer Sortierung

o Suchfunktion mit Vorschlägen (Vorgeschlagene Suchbegriffe)

o Synonyme Suchbegriffe definierbar (Alias, Ersetzungsbegriffe, Suchbegriffszuordnung)

o YOOCHOOSE Produktempfehlungen

•	 Shopsuche - Anbieter

o celebros Shopsuche

o epoq - Suche Schnittstelle

o exorbyte - Suche-Anbieter

o FACT-Finder - Suche-Anbieter

o Findologic - vorbereitet

o prediggo - Shopsearch

•	 Versand - Features

o aftership

o Anzeige der Differenz bis Versandkostenfreie Lieferung

o Anzeige der Lieferzeit je Artikel

o Auslandsversandkosten je Lieferland spezifizierbar

o Auswahl der gewünschten Lieferzeit (Stunden, Minuten) bei Sameday-Delivery

o Automatische, versandkostenoptimierte Zuordnung von passenden Versandanbietern zu 
Verkäufen

o Gebündelter Druck von Versanddokumenten (Batch, Stapeldruck)

o Länderspezifische Versandarten/ Liefermethoden

o Lieferscheine/ Packliste erstellbar

o Lieferterminwunsch des Kunden möglich (Versanddatum in der Zunkunft)

o Mehrere Versandmethoden für Käufer (Anzahl)

o Pauschale Versandkosten

o Produktspezifische Versandart/ Versandmethoden

o Sanktionslistenprüfung von Lieferadressen - dbh Advantage Compliance (Terrorlisten)

o Versand an DHL Packstationen (Eingabe-Maske)

Feature List Shopsysteme & E-Commerce Software
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o Versandart nur ab/ bis zu bestimmten Gewicht

o Versandart nur ab/ bis zu bestimmten Warenwert

o Versandgebührzuschlag pro Gewichtseinheit

o Versandgruppen - Funktion

o Versandkosten nach Gesamtgewicht (Gewichtsabhängig)

o Versandkosten nach Warenkorbwert ( Versandkostenfreigrenze, Versandkostenstaffel)

o Versandkostenberechnung nach Bestellmenge

o Versandkostenberechnung nach Lieferzonen/ PLZ (Postleitzahl)

o Versandkostenfreie Lieferung wenn bestimmtes Produkt Teil der Bestellung

o Versandoption Selbstabholung

o Wahlweise Einzel- oder Sammelversand

o Weltweiter Versand möglich

o Zeitabhängige Auswahl von Versandarten (Express)

•	 Zahlung - Payment

o Anzahlungen verwaltbar

o Autom. Zahlungslink (Paypal) per E-Mail

o Automatische Lastschrift/ Bankeinzug direkt aus System

o Automatische SEPA Lastschriftankündigung für Kunden per Mail

o Barzahlung/ Verrechnungsscheck

o Erzeugung von SEPA - Lastschriften (ehem. DTA/ DTAUS/ DTAZV)

o Kundenkonto - Guthaben-Funktion/ Kundenguthaben

o Länderspezifische Zahlungsarten

o Nachnahme (COD)

o Ratenzahlung/ Ratenkauf/ Finanzierung

o Rechnung

o Schweizer ESR-Einzahlungsscheine aus System (ESR, VESR)

o SEPA konform

o Stündlicher Zahlungsabgleich/ Bankkontoabgleich via EBICS

o Stündlicher Zahlungsabgleich/ Bankkontoabgleich via HBCI/ PIN TAN Onlinebanking

o Versandartabhängige Zahlungsarten

o Vorkasse/ Vorauskasse/ Überweisung

o Zahlungsabgleich von PayPalkonten

Feature List Shopsysteme & E-Commerce Software
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o Zahlungsstatus im System

•	 Zusatzfunktionen

o Anzahl der erstellbaren individuellen Webseiten (CMS)

o Artikel kaufen - Snippet für Drittwebseiten (Buy Button - Widget)

o Blog/ News erstellbar

o CMS (Content Management System) enthalten

o Externe Affiliate-Produkte einbindbar

o FAQ-Webseiten-Funktion enthalten

o Forum enthalten

o Store Locator mit Anzeige der Öffnungszeiten

o Store Locator mit Anzeige eines Bilds der Filiale

o Store Locator mit Landkartenansicht (Map, Googlemaps)

o Store Locator mit Umkreissuche/ Entfernungssuche

o Store Locator/ Filialsuche/ Filialfinder (Geschäftswegweiser)

o Umfragen möglich

o Verleih-Management (z.B. von Ersatzgeräten)

o Vermietung von Produkten - Belegungs- /Reservierungsfunktion/ Buchungsfunktion

•	 Artikel - Features

o Als Muster bestellbar - Funktion

o Artikel günstiger gefunden - Meldefunktion

o Artikel nur von bestimmten Kunden bestellbar - Artikelattribut

o Artikel von Werbemaßnahmen/ Rabatten ausschließbar

o Artikel zeitlich gesteuert anbietbar (Zeitraumabhängig)

o Artikelattribut Dropship-Artikel/ Direktlieferungen inkl. Standardlieferant

o Artikelvorlagen/ vordefinierte Produkttypen

o Attribut Verpackungseinheiten (VE/ VPE/ Gebindegröße)

o Auftragsfertigungs-Prozesse abbildbar (Individualisierte Produkte)

o Automatische Bildgrößenskalierung (Harmonisierung)

o Automatische Einsparungsinformation gegenüber dem UVP

o Automatisches Einfügen von Wasserzeichen in Bilder

o Dateianhänge für Kunden (pdf Dokumente, Handbuch, etc.) aus System möglich (Anhangs-
ressourcen)

o Default-Variante definierbar (Variantenpriorität)

Feature List Shopsysteme & E-Commerce Software
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o Download- Artikel (ESD) möglich (Digitale, virtuelle)

o Downloadfrist bei virtuellen Artikeln möglich (Zeitraum)

o Eigene Artikelattribute/ Artikelfelder definierbar (Anzahl)

o Einstellbare max. Anzahl an Download-Vorgängen je Digitalprodukt

o Explosionszeichnungen mit verknüpfter Bauteilliste

o FSK 18 vorbereitet - Hermes Ident

o FSK 18 vorbereitet - Postident

o Globale Varianten definierbar für Produkte oder Kategorien

o Gratis-Zugaben/ Prämienartikel/ kostenfreie Beigaben/ Natural Rabatte

o Grundpreis-Angabe - Funktion (Preis pro Maßeinheit)

o Grundpreis-Berechnung (Automatisch)

o ISBN Code - Artikelattribut und Verwaltung

o Kategoriezuordnung mit Sortimentsfilter

o Kundenspezifische Downloads

o Kundenspezifische Produktsortimente / Katalogzugriffs-Berechtigungen

o Länderspezifische Verfügbarkeit je Artikel /Lieferländer begrenzen (Blacklist)

o Marken-/ Herstellerverzeichnis enthalten

o Maximal mögliche Produktanzahl/ Artikelanzahl (SKUs) je Tarif

o Maximale Anzahl Warengruppen/ Produkt-Kategorien

o Maximale Bestellmenge je Artikel definierbar

o Maximaler Bestellwert definierbar

o Mehrere Dateien je Digitalprodukt möglich (Anzahl)

o Mehrfachzuordnung eines Artikel zu mehreren Kategorien ohne dass zwei URLs entstehen

o Mindestabnahme je Artikel definierbar (Mindestbestellmenge)

o Mindestbestellwert definierbar

o Multidimensionale Artikelvarianten (Anzahl) - Multivarianten

o Produktberater/Auswahlassistent& Frage Dialoge möglich

o Produktbundles erstellbar, deren Artikel nicht einzeln erworben werden können (KITs)

o Produktbundles erstellbar, deren Einzelartikel auch separat bestellbar sind

o Produkte per Auktion veräußerbar

o Produktkonfigurator/ Personalisierung

o Produktunterkategorien erstellbar

Feature List Shopsysteme & E-Commerce Software
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o RSS-Feed-Reader

o RSS-Produkt-Feed erstellbar (Marketingaktionen-Feed)

o Schutzklick Produktzusatzversicherungen

o SOFORTident by SOFORT AG FSK 18

o Stückpreis-Auszeichnung von Artikeln in Verpackungseinheiten

o UPC Codes - Artikelattribut und Verwaltung

o Upselling möglich (bessere Version des selben Produkts)

o Verkauf von Musik/ mp3s vorbereitet - GEMA Schnittstelle

o Vorbestellung von Artikeln möglich

o Weitere Artikel - Infinite Scrolling (Unendliches Scrollen)

o Zeitschriten-Abonnements veräußerbar (Magazine, Serviceverträge oder Rahmenverträge)

•	 Kunden - Usability

o Artikelkatalog/ Preislisten als PDF-exportierbar

o Breadcrumbs (Kategorie-Navigation)

o Datei-Uploads durch Kunden möglich

o Direktbestellformular/ Bestellliste/ Schnellbestellung mit Artikelnummern

o E-Mail bei Wiederverfügbarkeit eines Produkts (Benachrichtigung)

o Fitanalytics - Größenberatung

o Frage zu Produkt - Funktion (Nachfrage)

o Gastbestellungen ohne Kundenkonto-Registrierung

o Kunden-Feedback-Formular enthalten (anpassbar)

o Login im Shop mit Facebook-Konto

o Merkzettel/ Merkliste/ Favoriten (auch für nicht eingloggte User)

o Multipass Login/ SSO-API (Single Sign On)

o Nachbestellfunktion (Alte Bestellungen in Warenkorb legen - Wiederkehrende Bestellung)

o Online Bestellstatus und Bestellhistorie für Kunden

o Persistenter Warenkorb/ Dauerhafte Warenkorb-Speicherung

o Produktvergleichsfunktion / Gegenüberstellung

o Tag Cloud - Populäre Suchbegriffe (Schlagwort-Wolke)

o Zum Anfang/ Jump to Top

•	 Preisgestaltung - Features

o „Preis auf Anfrage“/ Angebot anfordern - Artikelattribut, Preisanfrage

Feature List Shopsysteme & E-Commerce Software

ecomparo® ist eine Marke der:
HOWADO GmbH | Rosenstr. 5  |  92660 Neustadt, DE
+49 9602 9390758 |  www.ecomparo.de



> ®ecomparo
Der E-Commerce - Vergleich

Seite 12

o Bestellungen nur für registrierte Benutzer - Funktion

o Definition von Preisrundungsregeln (Runden)

o Direkte Streichpreiseingabe möglich (bei Sonderangeboten)

o Gleichzeitige Brutto- und Nettopreis- Darstellung (B2B & B2C)

o Globale prozentuale Produktrabatte (für gesamtes Sortiment)

o Kundengruppenabhängige Produktpreise/ Rabatte

o Kundenspezifische Produktpreise/ Rabatte (Rahmenvertrag, Preisgruppen)

o Länderspezifische Produktpreise /Rabatte

o Mindermengenzuschlag definierbar

o Optimierte Zuweisung von Rabatten/ im Stapel

o Preis Auf- oder Abschläge bei Varianten nach Gewicht

o Preise erst sichtbar nach Anmeldung/ Login

o Preisvorschlag durch Kunden (Preisvorschläge)

o Produkt-Mengenrabatte/ Staffelpreise definierbar

o Repricing-Funktion/ Tiefstpreis-Automatik bei Amazon

o Staffelpreiskriterien frei definierbar

o Treue-Rabatte möglich

o Unterschiedliche Preise für Produktvarianten

o Unterschiedliche Preise je Produkt hinterlegbar/ verwaltbar (Sonderangebotspreis)

o Verkaufspreiskalkulation anhand von Regeln

o Versandkosten je Produkt definierbar (Sperrgutzuschlag, Übergröße, Volumen)

o Währungsspezifische Produktpreise

o Zahlungsartabhängiger Rabatt/ Aufschlag

o Zeitlich beschränkte Sonderangebote (Happy Hour)

 

Verwaltungs-Funktionen

•	 Kundenkommunikation & Ticketsystem

o Autoresponse E-Mails (Autoresponder für Kundennachrichten)

o Integriertes Kunden-Ticketsystem

o Textbausteine/ Vorlagen für Kundenkommunikation und Dokumente

o Wiedervorlage - Funktion/ Wiedervorlagen

o Zuordnung von Prioritäten zu Kundenanfragen/ Tickets

Feature List Shopsysteme & E-Commerce Software
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•	 Kundenverwaltung-Funktionen (CRM)

o Altersfreigabe je Artikel (FSK18)

o Bereinigung mehrfacher Kundenkonten (Dubletten-Zusammenführung)

o Bonussystem/-Punkte (z.B. Cashback, Points) Kundenbindungsprogramm

o Export von Kundendaten möglich

o Freie Kundenattribute/ Kundenfelder/ Kundenmerkmale anlegbar + Abfrage bei Kundenre-
gistrierung

o Import von Kundendaten möglich

o Kunde mehreren Kundengruppen zuordenbar

o Kundengruppen/ Kundentypen erstellbar (Anzahl)

o Kundengruppenerstellung nach Artikelfilter

o Kundengruppenerstellung nach Kundenfilter

o Kundengruppenzuweisung durch Promotioncode bei Registrierung möglich

o Kundenkonto durch Kunden erstellbar/ Account

o Kundenverwaltung enthalten

o Maximale verwaltbare Kundenanzahl

o Mehrere Lieferadressen/ Versandadressen je Kunde (Adressbuch)

•	 Mahnwesen

o Automatisierte Zahlungserinnerungen + Zahlungsaufforderungen/ Mahnungen (z.B. bei 
Rechnungszahlung per E-Mails, Brief)

o Automatisierte Zahlungserinnerungen bei Vorkasse

o Mahnwesen enthalten/ Mahnungen

•	 Multishop Funktionalität

o Einzelner Shop durch selektives Kopieren eines anderen Shops erstellbar (Duplizieren)

o Gemeinsamer Lagerbestand für Multishops/ Multishop-Gruppen

o Gemeinsamer Warenkorb für alle Multishops

o Getrennte Zugangsdaten zwischen Multishops

o Identische Zugangsdaten für alle Multishops möglich (Gemeinsame Kunden)

o Maximale Anzahl an zusätzlichen Multishops

o Multishop-Gruppen erstellbar (Teil aller Shops)

o Multishops/ Multistores möglich (Mandant-Shop) Kosten

o Shopübergreifende Rabatte

o Unterschiedliche Artikeldetails je Multishop
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o Unterschiedliche Preise je Multishop

o Währungen je Shop definierbar (bei Multishop)

•	 Retourenmanagement (RMA)

o Elektronisches Widerrufsformular mit Bestellhistorie

o ERETURN - Retourenabwicklung

o Retourenmanagement/ RMA/ Reklamation/ Beschwerde

o Rücksendungen/ Stornierungen durch Kunden im Kundenkonto möglich

•	 Backend - Funktionen

o Active Directory Integration

o Anmeldung nur nach Gewerbeschein-Upload (B2B)

o Anpassbare automatische, zeitgesteuerte Prozesse (Cronjobs, etc.) nach Regeln

o Anzeigenmarkt/ Kleinanzeigenfunktion

o Artikeldaten-/ Produktdaten-Export mit Auswahl der zu exportierenden Attribute

o Aufspüren von doppelten Einträge (Dubletten)

o Banner-Management (Content- oder Werbebanner)

o Bannererstellung mit Call-to-Actions direkt im Backend (Photoshop ähnlich)

o Benutzerrechte je Modul/ Plugin definierbar

o Benutzerrechteverwaltung/ Rollenmanagement

o Caches manuell löschbar

o Dashboard-/Backend /Cockpit - Personalisierung (Shortcuts)

o E-Mail-Adressliste Exportfunktion

o E-Mail/ Nachrichten - Versand direkt aus System

o Einrichtungsassistent (Getting started guide)

o Grafischer Text Editor (WYSIWYG)

o htaccess bearbeitbar

o Import von Kategorien

o Inline-Links (Automatische Verlinkung von einzelnen Wörtern)

o Integrierte Bildbearbeitung (z.B. Zuschneiden, Resize)

o Kunden-Voting für Produkt-Kommentare möglich

o Live-Betrachtung des Warenkorbinhalts Ihrer Kunden

o Massenupload von Bildern

o Medienverwaltung/ Dateimanagement

Feature List Shopsysteme & E-Commerce Software
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o Merkliste/ Favoriten der Kunden ändern und verwalten

o Mobile Umsetzung des Backend-Zugriffs (Responsive, App etc.)

o Multilinguales Backend

o Multiuser-Backend/ Anzahl enthaltener Benutzerprofile/ Mitarbeiter (Mehrbenutzerfähig)

o Passwortgeschützte Webshop-Seiten (Private Sales, versteckte Seiten)

o Produkte aktivier- und deaktivierbar (ohne Menge auf 0 zu ändern)

o Produkte direkt in der Frontend-Ansicht (Store-Front) deaktivierbar

o QR-Codes direkt aus der System erstellbar (Qrcode)

o Sortiment im BMEcat - Format exportierbar

o Versandzeitpunkt/ Zeitpunkt der Lieferung darstellbar

o Verwaltung fehlerhafter E-Mail Empfänger

o Werbebanner/ Werbebereiche/ adsense möglich

o Zuordnung von Kunden-E-Mails zu Backend-Usern

•	 Berichte, Analysen (Statistiken)

o Analyse Absatzmenge je Produkt (Bestseller, Noseller) (Renner, Penner)

o Analyse der Aufrufe der einzelnen Produktseiten (meistbesuchte Produkte)

o Analyse der häufigsten Versandarten

o Analyse der umsatzstärksten Produkte (ABC - Analyse)

o Analyse Gesamtabsatz/ Anzahl Bestellungen

o Bestellstatistik nach Ländern/ PLZ (Postleitzahl)

o clicky (Analytics) Einbindung vorbereitet

o Eigene Analytics-Funktion

o Erweiterte Retourendokumentation und Retourenstatistik (Retourenquoten)

o etracker Siteanalytics - Schnittstelle

o Google Analytics Einbindung vorbereitet

o Keyword Analyse/Statistik von Suchbegriffen über die Besucher kommen

o Minubo - ecommerce BI analytics - Schnittstelle

o mixpanel - Analytics

o Offene/ Ausstehende Zahlungen nach Zahlungsarten

o piwik Einbingung vorbereitet

o ROI Conversion Tracking für adwords - Schnittstelle

o Statistik meistbesuchte Kategorien

Feature List Shopsysteme & E-Commerce Software
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o Statistik über die verweisenden Webseiten (Referrer, Origin)

o Tracking & Analyse abgebrochener Warenkörbe

o Umsatzbetrachtung Vergleich Vorjahr (Monat Vorjahr)/ Umsatzverlauf

o Umsatzstatistik nach Ländern je Artikel

o Warenbestandsberichte

o Warenkorbwert je Kunde (durchschnittliche Warenkorbgröße)

•	 Buchhaltung & Steuern

o Anzahl definierbarer Steuersätze (Regeln)

o Avalara AvaTax - Steuerautomatisierung für USA

o Bilanz erstellbar (direkt in Software)

o Datev-Schnittstelle für Export zu Buchhaltung/ Steuerberater DATEVPostversand Datei 
(KNE)

o Differenzbesteuerung (Rechnungsunterstützung)

o Fibu-schnittstelle zu Datev

o Integrierte Umsatzsteuer- ID/ Ust-ID-Überprüfung

o Rückzahlungen /(Teil)-Gutschriften direkt aus System

 

Marketing

•	 E-Mail Marketing Anbieter

o CleverReach - E-Mail Marketing

o criteo - Retargeting-Dienst

o easymarketing.de - Schnittstelle

o getresponse - Newsletter-Dienst

o inxmail - E-Mail Marketing

o kryd - Newsletter/ Kampagnen-Dienst

o mailbeez - E-Mail-Marketing

o Mailchimp - E-Mail Marketing

o Newsletter2Go - E-Mail Marketing

•	 Gutscheine/ Rabattcodes

o Absoluter Gutscheinbetrag

o Anzahl an Gutschein-Einlösungen je Kunde definierbar

o Anzahl an maximalen Gutschein-Einlösungen definierbar
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o Artikelgutschein (Rabatte auf Produktebene)

o Gutschein auf Artikelwert ohne Versandkosten einschränkbar

o Gutschein automatisch für Produktbewertung

o Gutschein CSV - Exportfunktion

o Gutschein-Gültigkeitszeitraum definierbar

o Gutschein-Statistik (Einlösungen, Umsätze)

o Gutscheine auf Rechnungen oder in Newslettern (automatisch)

o Gutscheine/Rabatte kombinierbar/ kumulierbar

o Gutscheinkampagne/ Coupon-System enthalten

o Kategoriebeschränkte Gutscheine

o Kostenloser Versand - als Marketingmaßnahme/ Gutschein (Rabatte auf Versandebene)

o Kundengebundene Gutscheine

o Manuelle Einlösung von Gutscheinen (im Backend)

o Markenbeschränkte/ Herstellerbeschränkte Gutscheine

o Mindestbestellwert für Gutscheine definierbar

o Prozentualer Gutscheinbetrag

o Verkauf von Geschenkgutscheine für Shop-Bestellungen möglich

o Zeitgesteuerte Gutscheincode-Aktionen/ Erstellung

•	 Produkt- & Testportale

o choozen

o discount24.de

o ebay commerce network

o fashion.de

o Ladenzeile.de

o living24.de

o moebel.de

o motoso.de

o mysport.de

o nextag.de

o PIKENGO.de

o PREISBASE

o pricegrabber.com
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o restposten.de

o shopping24.de

o shopwahl.de

o smartshopping.de

o smatch.com

o STYLIGHT

o Testberichte.de

o testeo.de

o THEFIND.com

o tutti.ch

o twenga.de

o wein.cc

o wir-lieben-preise.de

o yopedo.de

•	 Social Media - Soziale Medien

o addthis Anbindung

o Auf Facebook teilen - Funktion

o Facebook - Facepile Schnittstelle

o Facebook Anbindung (Like)

o Facebook Comment-Funktion

o Facebook Invite-Funktion

o Google+ Anbindung

o Gutschein für Facebook Like

o Instagram - Schnittstelle

o Pinterest Anbindung (Pin it)

o twitter Anbindung

o vk.com - Soziales Netzwerk -Anbindung

o WhatsApp Share Button

o XING - Anbindung

•	 Käuferschutzsiegel/ Shop- und Produktbewertung

o „Echte Bewertungen“ - Siegel-Anbieter

o Automatische Artikel-Bewertungsaufforderungs - Mail
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o Bewertungsgegenüberstellungen möglich

o Detailstatistiken von Produkt-Bewertungen

o EHI - geprüfter Onlineshop Zertifierung vorbereitet

o Eigenständiges Produktbewertungssystem (Reviews)

o Ekomi Shop- und Produktbewertung vorbereitet

o FOXRATE

o Freigabemanagement von Produktbewertungen möglich

o Google Trusted Stores - vorbereitet

o ips internet privacy standard

o Produkt Rezension-Funktion/ Erfahrungsberichte

o Shopbewertung.de

o Shoplupe geprüft

o Shopvote

o Trusted Shops vorzertifiziert

•	 Marketing - Features

o „Empfohlen von Kunde A“ Kunden-Attribut

o „Verkaufte Stückzahl“ - Anzeige bei Produkt

o Artikel-Links mit zeitlich begrenztem Sonderpreis in Newslettern

o Benachrichtigung bei Wunschpreis/ Preisalarm-Funktion

o Bing Ads Startguthaben enthalten

o Blog-News als RSS Feed zur Verfügung stellen

o Brandstore - Markenshop - Funktion

o DailyDeal Funktion (pro Tag ein Angebot)

o Darstellung von Bestseller/Topsellern im Frontend steuerbar

o Double Opt-In für Newsletteranmeldungen

o Eigenes Affiliate-/ Partnerprogramm erstellbar

o Einkaufswelten/ Themenwelten/ Kategorieshops

o Empfehlen per Mail oder Link (tell a friend)

o Gästebuch - Funktion

o Geburtstagsmails (automatisch)

o Gewinnspiel - Funktion (Kontest)

o Group Deal Funktion
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o Gutscheine für definierbare Anzahl an geworbenen Bestellungen

o Hervorhebung von neuen Produkten möglich (bestimmte Zeitdauer)

o Intelligente Newsletter-Erstellung

o Kalender und Event Management-Feature

o Liveshopping-Funktion/ Hot Deals

o Newsletter aus System versenden/ Serienmails (Anzahl E-Mails)

o Newsletter-Anmeldung im Bestellablauf

o Popup Werbung möglich

o Produkt-Adventskalender - Funktion

o Shopping-Clubs (geschlossene Shops) möglich (nur per Einladung)

o Sonderangebote/ Aktionsprodukte hervorhebend darstellbar (SALE)

o Sonderangebots-Produkte auf Startseite und Kategorieseiten

o Unterschiedliche Startseite bei wiederkehrenden Besuchern

o Warenkorbwertspezifische Rabatte

o Wunschliste/ Geschenktisch - Funktion (z.B. für Hochzeit, Geburtstag - Wunschzettel) (An-
zahl)

o Zuletzt angezeigte/ Kürzlich betrachtete Artikel - Funktion

•	 Preisvergleichsportale

o Allgemeiner Export für Preisvergleichsportale möglich

o Artikelfilter für Export zu Produktportalen und Preissuchmaschinen

o beezup.de - Preissuchmaschinen Verwaltungstool

o billiger.de

o BIOlogisch!de

o carmio.de

o ciao.de

o connexity (become.eu)

o DAPARTO.de - Autoteile

o dooyoo.de

o einfachbilliger.com

o elm@r/ Elmar Standard Unterstützung

o evendi.de

o geizhals.de / geizhals.at / geizhals.eu

o geizkragen.de
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o getprice.de

o Google Shopping (products/ base/ merchant)

o guenstiger.de

o günstig.de / kaufsbillig.de

o gutbillig.de

o idealo.de

o Individuelle Exportformate (csv) speicherbar (Templates, Vorlagen)

o kelkoo.de

o MediPreis.de

o medizinfuchs.de

o meinpreisvergleich.de

o meta-preisvergleich.de

o milando.de

o preis.de

o preisroboter.de

o preissuchmaschine.de

o preistrend.de

o preisvergleich.de

o preisvergleich.org

o PriceRunner

o pricewatch.com

o rockbottom.de

o Schottenland

o ShopMania

o shopping.com

o Shopzilla.de

o t-online.de/shopping.de

o yopi.de

•	 SEO

o 503 - Wartungsmodus (Shop Deaktiviert)

o Automatische dynamische XML-Sitemap für Suchmaschinen

o Automatische Meta/SEO Produkt-Tags
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o Automatische OpenGraph Tags

o Automatische Sitemap-Prioritätenvergabe

o Automatische, sprechende URLs für Bilder

o Eigene SEO Onpage Schwachstellen-Analyse

o Keyword Rang Historie

o Landingpages separat gestaltbar

o Manuell anpassbare OpenGraph Tags

o Manuelle Meta/SEO Produkt-Tags/ Keywords

o Manuelle XML-Sitemap Anpassung

o Produktbewertungen von Kunden als Rich Snippet (Sterne)

o Rich snippets - Produkte konfigurierbar

o Robot-Befehle für Suchmaschinen anpassbar (nofollow - robots.txt)

o SEO Canonical Tags optional verwendbar

o SEO-Beratung

o Suchmaschinenfreundliche (sprechende) URLs/ URL-Rewrite

o Trusted Shops-Bewertung bei Google (Snippet)

o URL redirect - Unterstützung (Nachfolgeartikel)

 

ERP - Warenwirtschaft

•	 Lager & Kommissionierung

o „Versandt“-Status per Paketscan mittels Barcode

o Automatische Vorgangsaufteilung und Weiterleitung bei Dropshipping/ Streckengeschäft

o EAN/ UPC unterstützer Barcode-Pickvorgang

o Lagerplatz-/ Regal-Verwaltung enthalten

o Pickliste für Picker

•	 Warenwirtschaft - Funktionen

o Alarmmeldung bei definiertem niedrigen/ leeren Warenbestand (Mindestbestand)

o Anlegen von Produkten über PRICAT

o Artikel-Kopier-/ Duplizierfunktion für Produktdaten

o Artikeldatenimport von Herstellern und Lieferanten

o Artikelverwaltung enthalten

o Automatische E-Mail an Kunden bei Lieferverzögerungen
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o Barcode Unterstützung - Individuelle Barcodes drucken

o Benachrichtigungen bei Produktbild-Bearbeitung

o EAN Codes - Artikelattribut und Verwaltung

o Echtzeit Warenbestand/ Lagerbestand

o EDI / EDIFACT Schnittstelle

o Erstellung von individuellen Verkaufsangeboten (pdf)

o ETIM - Unterstützung

o Export von Bestellungen (csv, xml)

o Export von Bestellungen (openTRANS Format)

o HSBC Onlinebanking Abruf

o Import und Export von Artikeldaten/ Produktdaten (csv, xml)

o Innergemeinschaftliche Lieferung - Rechnungsunterstützung

o Interne Bemerkung (Notiz/ Hinweis/ Memo) je Auftrag/ Bestellung

o Kleinunternehmer-Regelung-Unterstützung

o Liefermeldungen mit DESADV

o Lieferrückstände verwaltbar (Backorder, Überverkäufe, Zeitüberschreitung)

o Max. Anzahl an Dropship-Lieferanten/ -Adressen

o Mehrere Gutschriften je Rechnung/ Auftrag erstellbar

o Nachfolgeprodukt definier und anzeigbar

o Nummernkreise definierbar

o Optimierte Bearbeitung vieler Artikel (Mehrfachänderung, Massenbearbeitung, Stapelver-
arbeitungen, Massenänderung)

o Produktreservierungen (virtueller Bestand) (ATP)

o Rechnungsstellung an EU-Nichtunternehmer ab 2015 (Steuersätze der EU-Länder hinter-
legbar)

o Rechnungsstellung bei Lieferung in Drittland (Export)

o Seriennummern-Management

o Teillieferungen für Kunden verwaltbar (Teilbestellung)

o UVP - Verwaltung möglich

o Verfügbarkeit von Artikel planbar (bis auf Minuten)

o Verfügbarkeit von Artikeln planbar (Tag / Datum)

o Warenwirtschaft enthalten

•	 Warenwirtschaftssysteme / ERP-Systeme
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o AbamSoft

o actindo

o AFS Kaufmann

o Afterbuy

o Amicron Faktura

o CAO-Factura

o Cateno

o collmex

o D&G-Versandhaus-System VS/4

o eEvolution

o etope

o Faktura-XP

o Fileworker

o Flashpoint

o futura4retail ERP

o godesys ERP

o Infor ERP COM

o JTL-Warenwirtschaft

o Labelwin von Label software

o LEXWARE

o LIGHTHOUSE

o mac IT-SOLUTIONS - DiVA

o MENTION

o MERCATOR

o Microsoft Dynamics AX

o Microsoft Dynamics Navision

o microtech Büro+

o MKS - Software

o orgaMAX

o Plentymarkets

o Sage Office Line (ehemals KHK)

o SAP (Business by Design)
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o SAP (Business One)

o selectline

o SOAP-API-Schnittstelle (z.B. für ERP-Systeme)

o tradegecko

o tricoma

o up2date RecyclerEdition

o vario software

o weclapp ERP & CRM

 

Multichannel

•	 Multichannel - Funktionen

o Automatisches Rechnungslayout je nach Vertriebsweg/ -Channel

o Kanalsteuerung für Produkte

o Lieferung in Filiale - Funktion (Click&Collect, Order Online & Pickup in Store)

o Lokale Echtzeit-Bestände in Filialen anbindbar

o Nachbestell-Funktion für Filialen /Nachschub

o Unterschiedliche Preise je Verkaufskanal

•	 Multichannel-Funktionalität für Amazon

o amazon Länderportale getrennt ansprechbar

o Automatische Übertragung von Versandbestätigungen inkl. Sendungsnummer zu Amazon

•	 Multichannel-Funktionalität für eBay

o Automatische ebay - Bewertungen

o Ebay Auktionsabwicklung

o Mehrere Ebay-Accounts anbindbar/ verwaltbar (Anzahl)

•	 Marktplätze/ Portale

o Allyouneed Marktplatz (Meinpaket)

o Amazon.de

o bol.com Marktplatz

o Dawanda

o Ebay.co.uk

o Ebay.com

o Ebay.de
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o Ebay.fr

o Ebay.it

o Ebay.nl

o Ebay.pl

o Facebook Shop/ Store

o GIMAHHOT

o hitmeister.de

o hood.de

o Kauflux.de

o Laary.eu

o mercateo - B2B Portal

o otto.de

o pixmania

o Play.com - Distributor für Games etc.

o Plus.de - Marktplatz

o qrnext.de

o Rakuten.de

o ricardo.ch

o ricardoshops.ch

o Shopgate Mobile Marketplace

o Shopware Connect (bepado)

o yatego.de

o Zalando.de

o zentralverkauf.de

 

Schnittstellen

•	 CRM-Systeme

o Freshdesk CRM

o GREYHOUND CRM

o salesforce CRM

o zendesk CRM

•	 Middleware
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o Atandra T-HUB

o Brickfox

o cludes

o efulfilment

o emMida - Speed4Trade

o Lexshop24

o Ontrado

o Oscware

o sellerfun

o shopping-flux

o Tradebyte TB.One

o yes4trade

•	 Produktfeed-Anbieter / Schnittstellenanbieter

o Channable - Tool für Management Verkaufskanäle

o ChannelPilot

o DataFeedWatch

o GoDataFeed

o koongo - Universeller Produktexport

o Lengow.de

o magnalister

o Productsup.io

o sellermania

•	 Tools - Anbindung

o apps4print

o audriga

o Bankkontoabgleich via Starmoney (Schnittstelle)

o Beny - Repricing

o bitproducts

o Cliplister - Schnittstelle

o Clipvilla - Schnittstelle

o CommerceConnector

o Copernica - Marketing Software
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o DCI - Datenblatt Dienstleister

o disqus Kommentarsystem

o dropbox - Datenspeicherdienst (z.B. für Backup)

o easybill.de - Rechnungssoftware

o eKaay

o Elefunds - Spenden in Onlineshops

o endicia - Versandlabel Dienstleister

o komfortkasse.eu Zahlungserinnerung/ Zahlungsabgleich Vorkasse

o lead-print - Druckdienstleister

o OnbikeX Fahrraddaten - Import / velo.connect

o picalike

o picturepark

o removethebackground

o soundest - E-Mail-Marketing

o Sovido - Videos für Onlineshops

o StoreShip - Click&Collect Service für Hersteller

o TecDoc-Anbindung

o Treepodia Schnittstelle

o zmags - Digitale Verlagssoftware für Kataloge, Magazine

•	 Versandlösungsanbieter

o coureon

o shipcloud

o ShipStation

o ShipWorks

o tiramizoo - Same Day Delivery Service

•	 Zahlungsanbieter - Mobile Payment

o Google Wallet (Google Checkout)

o MultiSafepay

o Paypal QRShopping

o yapital

•	 Distributoren

o bcom.de
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o BHS Binkert

o COP - Distributoren-Netzwerk

o dexxIT

o Eigener Fulfillment-Service

o Ingram Micro

o Intos Electronic Distribution

o ITScope - Distributorenpreisvergleich

o KOMSA

•	 Finanzbuchhaltungs-Anbieter (FiBu)

o collmex

o Datev Rechnungswesen compact

o Dekodi - Nexus

o Exact Online Buchhaltung & Warenwirtschaft

o Lexware Buchhalter

o microtech Büro+

o Myob - Buchhaltung

o Nitrobox

o Quickbooks

o Sage Buchhaltung

o snelstart - Buchhaltung

o syska

o XCOUNT

•	 Fulfillment - Anbieter

o bi-log

o DHL Fulfillment (eparcel)

o Doba

o docdata

o eSellers Friend

o Fulfillment by Amazon (FBA/ EFN) Anbindung (API) mit FBA-SKU-Verwaltung

o fuljoyment

o GeoPost Logistik

o Ids-logistik
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o Ilopack

o KNO Logistik

o LKV Logistik

o PVS Fulfillment

o Rhenus (TVA) Logistics

o Rudolph Logistik

o shippingcenter.de

o Shipwire

o Webgistix

o YouSellWeSend

•	 Inkasso & Bonitäts-Dienstleister

o atriga Inkasso

o Bonitätsprüfung - expercash

o Bonitätsprüfung mit Bürgel

o Bonitätsprüfung mit Creditreform

o Bonitätsprüfung mit firstdebit.de

o Bonitätsprüfung mit mediafinanz

o Bonitätsprüfung vorbereitet

o Bonitätsprüfung- und Scoringanbieter boniversum / BONIMA

o Inkasso Arnold

o Mediafinanz - Inkasso

•	 Verkaufsabwicklung (Order Management)

o auctionstudio 2014

o AuktionMaster

o ordoro

o pixi

•	 Versanddienstleister (KEP-Dienstleister)

o Bpost - Belgien

o DB Schenker Logistics

o DHL Easylog

o DHL Intraship (inkl. DHL Express)

o DHL Retoure Online
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o DHL Supply Chain / 2-Mann-Handling

o DHL Track & Trace DASS – Online Direktaufrufschnittstelle

o DPD DELISprint

o FedEx

o GEL Express

o GLS

o Hermes

o Hermes (2-Mann-Service)

o iloxx

o interkurier

o Post.at (Österreich)

o TNT - Versanddienstleister

o trans-o-flex

o UPS

•	 Zahlungsanbieter

o 2Checkout (Hosted)

o abaqoos - Zahlungsanbieter

o adyen Payment Provider

o Alipay by Alibaba

o Alliedwallet

o AmazonPayments

o American Express Kreditkarte

o Authorize.net

o B+S Card-Service

o BARPAY

o Barzahlen (Bezahldienst)

o BeanStream

o Bigcommerce Payments

o Billpay

o BillSAFE

o bitcoin

o Bluepay
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o BPAY

o Braintree

o BUCKAROO

o Caledon

o CARDINALCOMMERCE

o Cardstream

o cashcloud

o CASHU

o Chase Paymentech (orbital)

o ChronoPay Page (Hosted)

o ClickandBuy/ Direkt Überweisung

o computop

o Concardis

o creditpass

o curabill

o Cybersource

o CynergyData

o DATACASH

o datatrans.ch

o Dibspayment

o DirectOne

o docdata payments

o dotpay

o Dwolla

o epay

o eProcessingNetwork

o eps Onlineüberweisung AT

o Euteller

o evopayments (ehem. Deutsche Card Services)

o eWay UK (Hosted)

o expercash

o FerBuy
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o FirstData (ehem. Yourpay)

o Giropay

o GoInterpay

o gopay - Tschechischer Zahlungsdienstleister

o Heartland Payment Systems

o Heidelpay

o hipay

o ICEPAY - Payment Provider

o iclear

o ING / ideal

o ingenico

o Innovative Gateway

o IntelliPay

o ipay88

o iPayment (1und1)

o iTransact

o IWSmile (Hosted)

o Klarna Checkout

o Klarna Ratenkauf /Rechnung

o Kreditkarten direkt

o Mastercard Kreditkarte (direkt)

o Masterpayment

o micropayment

o montrada

o mPAY24 (Österreich)

o MyVirtualMerchant (viakli)

o NETbilling

o Novalnet - Payment Provider

o ogone/ viveum.at

o pagseguro

o Paybox

o payever
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o PayJunction

o PayLeap

o PayMate (Hosted)

o Paymentexpress Post

o Paymill

o PAYMORROW

o paynova

o Payolution

o Payone

o PayPal

o PayPal Express

o PayPal Payflow Pro

o PayPal Plus

o PayPoint

o Payprotect

o Paysafecard

o PayStation

o PayU

o payvector.co.uk

o POLipayments - Australia

o Postbank Paysolution

o PostFinance/ yellowpay (Schweiz)

o Postpay Checkout

o Przelewy24 - Polnischer Zahlungsanbieter

o PSIGate

o Qpay

o Quantum Gateway

o Quick Books Merchant Services

o RatePAY

o RealexPayments

o SAFECHARGE

o Saferpay
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o Sage Pay/Protx VSP Direct

o Santander - Ratenzahlung (Comfort Card)

o Secure Trading (Hosted)

o SecureNet

o SecurePay

o Shopify Payments

o Skrill (Moneybookers)

o SOFORTLastschrift by SOFORT AG

o SOFORTRECHNUNG by SOFORT AG

o SOFORTÜBERWEISUNG by SOFORT AG

o Sparkassen-Internetkasse

o spreedly

o SQUARE

o stripe

o SysPay

o TeleCash

o transferuj

o TRANSFIRST

o ukash

o USAePay

o Valutec

o VISA Kreditkarte (direkt)

o VR-Pay virtuell

o WireCard

o WorldPay

 

Technisches

•	 Shopsystem-Wechsel-Support

o von 3D Cart kommend

o Von Cart2Cart Migrations-Service unterstützt

o von Gambio kommend

o von Magento kommend
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o von OpenCart kommend

o von osCommerce kommend

o von OXID kommend

o von Prestashop kommend

o von Shopify kommend

o von VEYTON 4 kommend

o von VirtueMart kommend

o von X-Cart kommend

o von xt:commerce 3 kommend

o Von Zen Cart kommend

•	 Hosting

o Alias - Adressen enthalten (Weiterleitungen -Anzahl)

o Auf Amazon Web Services gehostet (AWS)

o E-Mail Adressen enthalten (Anzahl)

o E-Mail-Speicher je Postfach in MB

o Externe Domains nutzbar

o Feste IP Adresse enthalten

o FTP-Zugang möglich/ Anzahl FTP-Accounts enthalten

o Hosting/ Webspace enthalten (in MB)

o Inklusiv-Domains (Anzahl)

o MS-SQL-Basis/ Anzahl enthaltenter Datenbanken (Microsoft Sql)

o MySQL-Basis/ Anzahl enthaltenter Datenbanken

o Testsystem / Sandbox

o Traffic pro Monat in GB inkl.

o Uptime Monitoring 24 / 7 / 365

•	 Performance

o Caching der häufigsten Suchanfragen

o CDN (content delivery network) für Medien kompatibel

o Frontend-Caching enthalten

o Garantierte Uptime des Tarifs in %

o PHP7-Kompatibel (Performance-Verbesserungen)

o Transparente Serverstatus-Anzeige
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•	 Programmierung

o Client Programm für Windows enthalten

o Dokumentierte API zur Anbindung externer Systeme

o Eigene Software-Anpassungen möglich (Source Code/ Quellcode einsehbar)

o Freie Javascript-Elemente

o Freier HTML-Code (Elemente wie maps etc.)

o HTML5 konform

o Ohne Programmierkenntnisse/ -ressourchen erstellbar (Programmierung)

o W3C (WCAG)/ XHTML konform für die bedeutenden Browser

•	 Sicherheit

o Antivirus-Schutz integriert

o Automatisches Backup durch Anbieter

o Automatisches eigenes tägliches Backup

o E-Mail-Blocking für bestimmte Domains (Einmal Adressen)

o Eigenes, vorhandenes SSL-Zertifikat verwendbar

o Firewall

o GeoTrust SSL

o GeoTrust SSL with EV

o Individuelles SSL-Zertifikat (über Anbieter) bestellbar/ Kosten

o IP Adressen Blocking (Blacklist Hostnames & Ips)

o IP-Prüfung für Sessions

o IP-Prüfung für Sessions deaktivierbar

o Manuelles, eigenes Backup möglich

o PCI/PA-DSS vorzertifiziert

o RapidSSL

o Remote File Inclusion - Schutz

o Schutzmechanismen vor Kopieren Ihres Contents

o Spamschutz-Funktion/ Captcha bei Registrierung

o Speicherung aller Backendvorgänge je User möglich

o Spiegelung/ Georedundanz der Daten

o SQL Injection/ Intrusion Monitoring

o SSL-Verschlüsselung (shared/ proxy)
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o Thawte Secure Web Server

o Thawte Secure Web Server with EV

o Tracking verdächtiger/ auffälliger Besucher-Aktivitäten

o TÜV-Zertifizierung des Bestellprozesses

o Verisign/Norton Secure Site SSL

o VeriSign/Norton Secure Site with EV

o Verschlüsselungsmechanismen (z.b. für Login-Daten/ Passwort)

o XSS Cross-Site-Scripting - Schutz

o Zugang zum Backend nur mit bestimmter IP Adresse

 

Design - Frontend

•	 Design - Mobile

o Für Touchgesten optimierte Bedienelemente

o Mobile Commerce Lösung enthalten (Kosten)

o Mobile Optimierung (Responsive, mobile template etc.)

o Native APP für Appstores im Leistungsumfang enthalten

o Off-Canvas-Warenkorb aktivierbar

•	 Kategorieseite (Produktübersicht)

o Anzeige der Artikelanzahl pro Seite frei einstellbar

o Artikel-Schnellansicht ohne Seitenaufruf (Java) (Schnellinfo zum Produkt, Quickinfo)

o Automatische Deaktivierung von Produkten bei Leerbestand

o In den Warenkorb-Funktion auf Kategorie-/ Listen- / Übersichtsseiten

o Kategorieseiten mit Text & Bild frei gestaltbar

o Weiterleitung bei nur einem Produkt als Ergebnis

•	 Produktdetailseite

o Animierte Produktbildpräsentationen (Diashow)

o Artikelverfügbarkeit (Bestand) darstellbar (Stückzahl)

o Artikelverfügbarkeits-Stufen (Ampel) definierbar

o Eigene Flash-Inhalte einbindbar

o Einbettung von vimeo-Videos möglich

o Einbettung von Youtube-Videos möglich

o Eingabefeld für Menge in „Zum Warenkorb“-Button auf Produkt- und Kategorieseiten
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o Einzelne Produktvarianten ausblendbar

o HD-Bilder mit Großansicht (Popup-Zoom) jquery

o Lagerbestandsabfrage auf Produktdetailseite in Echtzeit möglich

o Lightbox für Medieninhalte zur Detailansicht (Quick View-Zoom)

o Lupen-Ansicht für Bilder (Mouseover-Zoom)

o Mehrere Bilder/ Galerie

o Musikplayer (Musiktitel-Vorschau) integriert

o Passform - Hinweise (oder ähnliches) auf Produktdetailseite

o Produkt in Warenkorb > Automatischer Wechsel zum Warenkorb - möglich

o Produkt in Warenkorb ohne Aufruf des Warenkorbs möglich

o Produktvideos im System hostbar/ verwaltbar und einbinden

o Tabs/ Reiter auf Produktdetailsseite für individuelle Inhalte möglich

o Varianten die nicht mehr verfügbar sind ausblenden/ ausgrauen

o Vorschaubild-Größe definierbar (Thumbnail)

•	 Design - Allgemein

o Automatische Skalierungsfunktionen für Artikelbilder (Resize)

o Benutzerdefinierte Formulare erstellbar (Anzahl)

o Breite des Webshops änderbar

o Button Design änderbar

o Design-Theme/ Template enthalten (Anzahl)

o Designanpassungen per Drag&Drop/ per Klick

o E-Mail-Theme/ -Design/ Template/ Vorlagen anpassbar

o Eigenes Favicon, Favoriten-Symbol hochladen

o Farbänderungen des Designs per Klick

o Hintergrund und Hintergrundfarbe änderbar

o Individuelle Design-Erstellung enthalten

o Individuelle Design-Themes/ Templates erstellbar (z.B. smarty-engine)

o Individuelles Design für Danke-Seite/ Bestellbestätigung

o Kostenpflichtige Design Themes verfügbar (Anzahl)

o Mega-Menü (erweiterte Navigation)

o Mehrere Templates/ Themes (inkl. Einstellungen) verwaltbar/ Schneller Theme-Wechsel

o Modifizierbares Shopdesign via CSS
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o Parallel mehrere Produkt-Design-Themes verwendbar

o Produkt-Slider/ Karusell enthalten (Anzahl)

o Schriftart änderbar (Anzahl)

o Steuerung der Produkte auf Startseite

o Theme/ Design-Template exportierbar (Backup)

o Warenkorbsymbol änderbar/ Icon

o Zeitgesteuerte Anzeige von Webseiten-Elementen

 

Internationalisierung

•	 Internationalisierung - Features

o Adressformat je Land einstellbar (Adressfelder)

o Anzahl an möglichen Sprachen

o Automatische Länderauswahl anhand Browser-Standort (Geolocation)

o Automatische Sprachwahl anhand Browsersprache (Geolocation)

o gengo Übersetzungsservice

o Google Translate Übersetzungs - Integration

o Individuelle Steuersätze je Land definierbar

o Ländergruppen möglich (Regionen/ Zonen)

o Multilinguales/ Mehrsprachiges System (Mehrsprachigkeit)

o Preis-Rundung bei automatischer Kursumrechnung

o Wörterbuch /Auto Übersetzung für Keywords/ Attribute
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